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Dos anys des de I’obligatorietat del registre de jornada

En el mes de marg de 2019, es va publicar el Reial Decret Llei 8/2019 que modificava
l'article 34.9 de I'Estatut dels Treballadors sobre la jornada. El 12 de maig del 2019 va
acabar el termini que tenien totes les empreses per adaptar-se i establir els sistemes
necessaris per registrar la jornada de totes les persones treballadores; per tant, ja fa 2

anys que és obligatori registrar la jornada laboral de tots els treballadors i

treballadores.

La modificacié de I'article 34.9 de I'ET responia, encara que no del tot, a una demanda

historica de la UGT de Catalunya.

El registre de jornada i el control horari ha estat, per a la UGT de Catalunya, una
reivindicacié constant. Tant és aixi, que fa anys vam incorporar aquesta reivindicacié
als nostres decalegs de negociacio col-lectiva sota el lema “Reduccié i ordenacié de

I’actual temps de treball: Registre de jornada”.

El registre de jornada, no només és I'unica forma de garantir I’equilibri de les
prestacions contractuals; és a dir, I'equilibri entre el que es treballa i la seva
remuneracié i evitar els abusos; sind que a més, hi entra en joc la seguretat i la salut

dels treballadors i de les treballadores.
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Les persones treballadores tenim dret a tenir una jornada previsible, a una retribucio
proporcional al temps de treball efectiu, a conciliar la vida laboral i personal i a poder
gaudir del dret a la desconnexié digital. Tots ells drets que, encara a dia d’avui i tenint
una normativa especifica, es segueixen vulnerant de manera conscient i

sistematica per moltes empreses del nostre pais.

A més, en el darrer any, la situacié s’ha agreujat amb la pandémia ocasionada per la
Covid-19 i els efectes colaterals que ha tingut sobre la prestacié de serveis i en
concret, sobre aquells treballadors i treballadores que han hagut de seguir treballant per
prestar serveis en activitats considerades com a essencials o bé, teletreballar d’una
manera sobrevinguda, amb pocs recursos i sense eines de control que garantissin el

dret a la desconnexié digital.

Abans de disposar d'una normativa especifica, eren evidents els innombrables
incompliments i abusos que patien les persones treballadores per falta, precisament,

d’'una legislacié que evités els usos i abusos de les hores extres.

Per tant, ara que disposem d’aquesta norma és de justicia fer-la complir i no

permetre més incompliments: exigim tolerancia zero!

Si aquests incompliments es segueixen repetint amb el pas dels anys és en gran mesura,
i com ja vam avangar en el seu dia, perqué la norma és massa “tova” i 'exemple més clar,

el trobem en I'apartat de sancions.
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Les sancions que preveu la norma es van tipificar només com a greus i, per tant,
oscil-len només entre 626 i 6.250 euros. Des de la UGT de Catalunya, ja vam alertar de
que a la practica, aquesta tipificacié comportaria que algunes empreses optessin per
pagar la sancié que els pogués imposar la Inspeccié de Treball, en lloc de registrar
la jornada de treball i pagar els excessos de jornada, i en efecte, en algunes

empreses, aixi ha sigut.

El nostre paper, el paper de la negociacioé col-lectiva és clau per aconseguir regular,

mitjangant el conveni col-lectiu, el registre de jornada’.

Durant aquests dos anys, des de la UGT de Catalunya hem instat a les empreses a
negociar i a assumir la seva responsabilitat en aquesta matéria, a buscar les férmules
meés adients per a cada empresa i per a cada tipus de professid, buscant el mecanisme o
el sistema de control horari que millor s’adapta a les especificacions concretes de

'empresa i/o dels treballadors i treballadores.

Ara bé, per nosaltres sempre ha estat una premissa que I'establiment del registre de
jornada no suposés, en cap cas, la invasio dels drets fonamentals dels treballadors

i treballadores.

El control horari no és I'excusa per a la utilitzacié dels sistemes de control de

preséncia ni de control de I'activitat de les persones treballadores.

LA I’Annex 1 trobareu el redactat d’una clausula tipus sobre el registre de la jornada.

®» AVANCEM Unio General de Treballadors de Catalunya
Qv



Per aix0, des de la UGT de Catalunya vetllem pel respecte a la proteccié dels drets
fonamentals de les persones treballadores, a la seva intimitat, a la proteccio de les

seves dades de caracter personal i a la no vulneracio dels seus drets digitals.
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Dades sobre les hores extres a Catalunya - 2020

Un dels objectius de l'obligatorietat de registrar la jornada laboral era acabar amb les
hores extres i concretament acabar amb aquelles hores que excedien de la jornada

pactada i no es remuneraven, doncs bé:

e A Catalunya, durant tot el 2020 i malgrat la pandémia ocasionada per la Covid-19,
es van realitzar més de 4 milions d’hores extres, concretament, 4.366.057 hores

extres.

La Covid-19 ha tingut impacte directe sobre el treball i per tant, sobre el nombre
d’hores extres realitzades, cosa que fa que no sigui possible comparar aquest any
2020 amb anteriors anys. Només assenyalem pero, que durant el 2019, es van
realitzar a Catalunya gairebé 62 milions d’hores extres, concretament 61.720.227

hores extres.

e Del total d’hores extres fetes a Catalunya, la meitat d’aquestes no s’han pagat; és
a dir, el 51,3% de les més de 4 milions d’hores extres fetes no s’han pagat

(2.237.992 hores extres no pagades).

e Aquesta dada és la més preocupant ja que en anteriors anys, el percentatge

d’hores no pagades sempre eren inferiors:
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o Durant el 2019, el percentatge d’hores no pagades va ser del 48,5%

o Durant el 2018, el percentatge d’hores no pagades va ser del 46,4%

e A Catalunya, cada treballador assalariat i treballadora assalariada que fan hores
extres, en fan 7,4 hores extres a la setmana i 3,6 d’aquestes hores extres no

les cobren.

e Calculem que totes aquestes hores extres que es fan i que no es remuneren,

suposen uns 2.600 llocs de treball perduts a Catalunya.

e Estimem també que els més de dos milions d’hores extres que no es paguen,

suposa una peérdua de les cotitzacions a Catalunya de 124.766.661 d’euros.
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Resultats de I’enquesta sobre el reqgistre de jornada?

Amb motiu del segon aniversari de I'entrada en vigor de I'obligatorietat del registre de
jornada, des de la UGT de Catalunya hem elaborat una enquesta per cone¢ixer, de
primera ma, quina és la situacié real del registre de jornada a les empreses del

nostre pais.

L'objectiu d’aquesta enquesta era:

1.En primer lloc, conéixer si s’esta registrant la jornada i

2.En segon lloc, conéixer com ha conviscut aquesta obligacié amb la pandémia
ocasionada per la Covid-19 i especialment, amb el fenomen del teletreball i la

desconnexio digital.

El registre de jornada, clau per a I’ordenacié del temps de treball.

Nou de cada 10 de les més de 800 persones enquestades, reconeixen que en la
seva empresa o centre de treball es registra la jornada de treball.

2 Les dades que en aquest apartat trobareu han estat extretes de I'enquesta que la UGT de Catalunya ha portat a
terme a 802 persones treballadores de la majoria dels sectors d’activitat.

\ |/

E E > = AVANCEM Unié General de Treballadors de Catalunya
------------ 4““



10

Tot i aixi, i aixd és el que li preocupa a la UGT de Catalunya, encara hi ha un percentatge

de gent treballadora que no registra la seva jornada de treball.

De les més de 800 persones enquestades pero:

El 48,4% ja registraven la jornada abans de I'obligatorietat que va entrar en vigor
I'any 2019 i només un 28% reconeixen que van comencar a registrar la jornada
amb posterioritat a I’entrada en vigor de la norma.

Pel que fa al tipus de registre que s’utilitza trobem que el sistema més utilitzat és el
registre mitjangcant software o apps; gairebé el 30% dels enquestats utilitza aquest

sistema. Altres sistemes emprats son:

e La maquina de marcatge (targeta, codi,...): el 27,2% dels enquestats I'utilitza.

e El marcatge manual (omplint manualment un excel o altres plantilles): 20,9% dels
enquestats el fa servir.

e El sistema biomeétric (empremta dactilar, pupil-la,...): T'utilitzen el 15,8% dels
enquestats.

La UGT de Catalunya defensa, des de fa anys que, una reduccio i ordenaci6 de la
jornada de treball passa pel registre de jornada i precisament aquest és el
mecanisme clau per evitar els allargaments injustificats i les prolongacions de

jornada instaurades en molts sectors del nostre mercat de treball.
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Sis de cada 10 persones enquestades afirma que coincideixen les hores que
registren amb les que realment realitza.

Incompliments.

L'enquesta que hem portat a terme dona visibilitat i posa de manifest alguns

incompliments i practiques no legals:

1.- No es registra la jornada de treball.

Malgrat ser obligatori el registre de jornada des de fa 2 anys, encara hi ha empreses que

es resisteixen a complir amb les seves obligacions:

Un 13% de totes les persones enquestades, reconeix que la seva empresa o centre
de treball encara no ha implementat cap registre de jornada.

Malgrat els nostres esforgos per fer arribar aquesta obligatorietat a totes les empreses,
ens trobem que alla on no tenim representacié sindical és practicament impossible

estendre la norma.
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El RD-Llei 8/2019 estableix que mitjangant la negociacié col-lectiva o els acords
d'empresa o, bé a través de la decisi6 de l'empresa amb prévia consulta amb la
representacio legal dels treballadors i les treballadores a I'empresa, s’ha d’organitzar i
documentar aquest registre de jornada. Per tant, alla on no arriba la nostra forga

sindical, molts treballadors i treballadores es troben desemparats.

Davant d’aquests incompliments, la nostra lluita sindical va encaminada fermament a
fer complir la llei a totes les empreses i centres de treball i per tant, només ens queda

denunciar davant la Inspeccié de Treball els reiterats incompliments.

De fet, la Inspecci6o de Treball de Catalunya ens comunica que durant tot el 2019
(ultimes dades disponibles), el més denunciat pels treballadors i treballadores en
mateéria de relacions laborals sén els incompliments en matéria de temps de treball
i descans, per sobre d’altres matéries com els salaris, els drets de la representacio

sindical o el dret a la intimitat i dignitat.

La Inspecciod de Treball, durant el 2019 va portar a terme un total de 5.745 ordres de
servei, de les quals, 3 de cada 10 ordres, el 32% (1.838 denuncies) van ser per

incompliments en temps de treball i descans.
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2.- Malgrat tenir registre, no hi ha una lectura real de les hores efectives de treball.

El frau del registre de jornada perd, no nomeés passa per no registrar la jornada de treball,
sind que en algues ocasions, el sistema de registre esta instaurant a ’empresa o
centre de treball per6 aquest no dona una lectura real de les hores efectives

treballades:

Gairebé 4 de cada 10 persones enquestades reconeix que no coincideixen les
hores que fan amb les que registren.

Les persones enquestades reconeixen que malgrat registrar la jornada de treball:

@ Si treballo les mateixes hores
@ Mo, treballo menys hores
Mo, treballo més hores

El grafic mostra que gairebé 2 de cada 10 persones enquestades, malgrat registrar la

jornada de treball, treballen més hores.

e, canvient
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3.- Les hores que es fan de més no es reconeixen.

En el cas de treballar més hores els hi hem demanat als nostres enquestats i
enquestades, si aquestes hores extraordinaries, 'empresa les reconeix d’alguna manera.

Aquests han estat els resultats:

@ Mo
@ Si, me les paga
& Si, en hores/dies liures

Cinc de cada 10 persones enquestades no reben cap mena de compensacio, ni
economica ni en hores o dies lliures per les hores de més que fan.

M
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4.- El registre de jornada en temps de pandémia: teletreballant no es registra la

jornada laboral.

Dels dos anys que porta vigent I'obligatorietat del registre de jornada, la meitat (el darrer
any) ha conviscut amb la crisi sanitaria ocasionada per la Covid-19 i amb els efectes que

ha tingut aquesta sobre la prestacioé de serveis, entre altres.

Si la pandémia de la COVID-19 va sacsejar les nostres estructures sanitaries,
economiques i laborals, el teletreball va impactar de ple en el nostre model de

relacions laborals.

El confinament provocat pel coronavirus va suposar un impuls accelerat i
improvisat del teletreball. En qlesti6 de dies vam passar de no fer-ne Us, a ser una

mesura estesa i utilitzada per milers de persones treballadores:

Nou de cada 10 treballadors i treballadores enquestats no teletreballaven abans de
la Covid-19.

La meitat de les persones enquestades van fer teletreball durant els primers
mesos de la pandémia coincidint amb el primer estat d’alarma decretat.

Sis de cada 10 enquestats i enquestades no han continuat fent teletreball després
del primer estat d’alarma.

varlll varflf uer AV iem
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La falta de control i la constant improvisacio en la instauracié del teletreball va donar lloc a
I’allargament de la jornada, la no realitzacié del control horari estipulat legalment i

la vulneracioé del dret a la desconnexié digital, entre altres:

Cinc de cada 10 enquestats quan fa teletreball no registra la jornada.

@ Si. Quin mitja utilitzes?
@ Registre mitjiancant software o apps

' Marcatge manual (omplint manualment
un excel o altres plantilles)

@ Magquina de marcatge
@ Altres
@ No

Alguns estudis apunten que quan es teletreballa, la jornada laboral diaria s’allarga
més de I'estipulat. Per evitar aquesta situacio és imprescindible, en primer lloc revisar
les carregues de treball de la plantilla per veure si aquestes s’adapten a I'horari i a la
jornada fixada en el conveni col-lectiu; i en segon lloc, establir el mecanismes
necessaris de control horari que permetin una lectura real de la jornada efectiva de

treball.

[vaTll ueTill UGt S, i
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Dret a la desconnexié digital.

Quants cops heu acabat la vostra jornada laboral i des de casa heu contestat un correu

de feina o heu contestat una trucada de I'ambit laboral des del vostre dispositiu?

Quantes vegades, de vacances us heu connectat a alguna plataforma de treball per

validar o revisar un document a peticié de 'empresa?

Heu patit mai la sensacié d’haver d’estar “sempre disponible” si 'empresa ho necessita?

La desconnexio digital s’escapa de I’esfera del registre de jornada; per aixo, I’article
88 de la Llei organica de proteccié de dades reconeix el dret de treballadors i
treballadores a la desconnexié digital per tal de garantir, fora del temps de treball,
el respecte vers el seu temps de descans, aixi com de la seva intimitat personal i

familiar.

Aquest aspecte encara té més incidencia en I'ambit del teletreball, ja que I'espai laboral i
el familiar comparteixen un mateix escenari i per tant, caldran establir els mecanismes

necessaris per garantir el dret de les persones que teletreballen a la desconnexio digital.

Es fonamental fixar en el conveni col-lectiu la jornada i la regulacié del dret a la
desconnexié per evitar excessos en la jornada laboral i I'aillament del treballador o

treballadora. En aquest sentit, podem acordar horaris de feina i establir els mecanismes

e, canvient
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que afavoreixin la desconnexié (horaris en qué el servidor no estara operatiu, derivacié de
trucades i missatges de resposta durant les vacances, etc.) i caldra concretar els suposits

de comunicacions de forga major, entre altres.
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Consideracions de la UGT de Catalunya

Davant la continuada evasio de responsabilitats en mateéria de registre de jornada:

denunciarem!

L’enquesta que hem portat a terme ha servit per confirmar les nostres sospites. Malgrat
existir una llei que obliga a totes les empreses a registrar la jornada de tots els seus

treballadors i treballadores, encara hi ha empreses que evadeixen aquesta obligacié.

Des de la UGT de Catalunya no permetrem aquesta evasiéo de responsabilitats
empresarials i per aquest motiu, denunciarem davant la Inspeccié de Treball, totes
aquelles empreses i/o centres de treball on hi hagi incompliments, ja sigui perqué no
tenen un sistema de registre fixat; o bé perqué tenen el registre perd aquest no mostra la
lectura real de les hores; o bé perqué no s’estan remunerant les hores extraordinaries

que s’estan fent o bé perqué no s’esta garantint el dret a la desconnexié digital.

Ja és una reclamacio historica d’aquest sindicat perd malgrat totes les adversitats,
seguirem exigint la dotacié econémica i humana necessaria per tal de que la
Inspeccié de Treball pugui dur a terme la seva activitat inspectora. Sabem que la
Inspeccié de Treball té el compromis de lluitar conta el frau en matéria de temps de
treball, pero per planificar I'activitat, cal tenir recursos i encara a dia d’avui, la Inspeccio

no esta dotada amb els recursos necessaris.

e, canvient

= . % AVANCEM Unio General de Treballadors de Catalunya
............ 4““

varlll varflf uer i



20

Davant la falta de mecanismes de control horari que permetin una lectura real de la

jornada efectiva de teletreball:

Seguirem exigint mecanismes de control horari que siguin raonables i justificables
i que siguin compatibles amb els drets d’imatge i de privacitat de les persones

treballadores.

Un repte, quant a la jornada i a les carregues de treball associades, és fer el salt i, en la
mesura del possible, establir la feina per objectius i resultats, negociant i fixant objectius

clars i ben definits, raonables i assolibles.

Establir una estructura de temps de treball permetra el bon funcionament tant des del

punt de vista personal com familiar i social de les persones que teletreballen.

Davant la falta de desconnexi6 digital:

La UGT de Catalunya establira els mecanismes necessaris per garantir el dret de
totes les persones treballadores i especialment de les que teletreballen a la

desconnexio digital:

Hem de garantir el dret a ignorar les ordres fora de I’horari laboral i el respecte al

descans.
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Utilitzarem la nostra eina, la negociacioé col-lectiva per fixar ens els convenis col-lectius
que negociem la jornada i la regulacié del dret a la desconnexié per evitar excessos en la

jornada laboral i I'aillament del treballador o treballadora.

Acordarem horaris de feina i establirem els mecanismes que afavoreixin la desconnexio
(horaris en qué el servidor no estara operatiu, derivacid6 de trucades i missatges de
resposta durant les vacances, etc.) i caldra concretar els suposits de comunicacions de

forga major, entre altres.
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Annex 1

Clausula sobre el registre de la jornada laboral®

‘Les parts negociadores han d’establir un sistema de control horari que reflecteixi de
forma fidedigna la jornada diaria del treballador o la treballadora i que inclogui, almenys,

l'inici i la finalitzaci6 o sortida de la feina.

El sistema utilitzat en cap moment no ha d’atemptar contra el drets dels treballadors i
treballadores a la seva intimitat, al dret a la proteccié de dades de caracter personal i als

drets digitals reconeguts en la normativa vigent.

Amb caracter setmanal, el treballador o la treballadora ha de rebre una notificacié del
control horari efectuat amb tots el detalls necessaris per a la seva comprensio. En el cas
que no estigui d’acord amb aquest, ha de poder fer la reclamacié oportuna davant el

departament corresponent de I'empresa.

Amb caracter mensual, la representacio legal dels treballadors i treballadores rebra la
mateixa informacié que la rebuda pels treballadors i treballadores de forma individual, aixi

com la totalitzacio de les hores de treball efectuades mensualment per cadascun d'ells”.

3 Aquesta i altres clausules tipus les podeu trobar a la web de negociacié col-lectiva de la UGT de Catalunya:
http://www.ugtcatalunya.cat/negociacio/
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